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关注⽴法动态，交流法治前沿，分享个案经验。欢迎关注我们！

明年即将施⾏的《中华⼈⺠共和国⺠法典》以平衡“便捷交易”与“保护相对⽅利益”为宗旨，

对格式条款规制规则进⾏更新。在介绍《⺠法典》格式条款规制规则的新变化之前，我们

先来了解⼀下什么是“格式条款”。

市场交易主体在交易过程中，为了简化订约程序、提⾼交易效率，通常选择使⽤格式条

款。然⽽，有时格式条款的提供⽅会利⽤⼰⽅信息及资源优势，迫使相对⽅接受未实际

磋商的合同条款，致使格式条款背离了契约⾃由，冲击了契约正义。
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⼀、什么是格式条款

《⺠法典》第四百九⼗六条第⼀款：格式条款是当事⼈为了重复使⽤⽽预先拟定，并在订⽴

合同时未与对⽅协商的条款。

《⺠法典•合同编》草案前数稿曾删去“重复使⽤”，但最终稿仍保留了该表述，这说明“为了

重复使⽤⽽拟定”是我国格式条款的重要特征。若合同条款并⾮重复使⽤，则不属于格式条

款。

格式条款并⾮经过合同双⽅协商交流后才固定下来的合同条款。合同相对⽅收到的是提供

⽅在进⼊订约程序前就已经拟定好的合同条款。

“相对⽅不能协商”是格式条款最重要的特征，合同相对⽅只能选择接受格式条款或者放弃

合同缔约的机会，⽽不能提出修改要求。格式条款提供⽅有时利⽤⾃⾝信息优势，以繁琐

⾄极的⽂字掩饰不公平格式条款之本质；⼜利⽤其资源优势，迫使合同相对⽅⽆奈全盘接

受包括格式条款在内的合同。合同相对⽅并未参与到格式条款的实际磋商，这也就是⺠法

必须规制格式条款的原因。

为了重复使⽤⽽拟定的合同条款01 

在订约前即已经拟定的合同条款02 

合同相对⽅不能协商的合同条款03 



格式条款的表现形式多种多样，运⽤的场合亦相当普遍，虽难以周延列举，但以下类型的

合同可能包含较多格式条款：

与房产有关的合同。具体包括商品房预售/出售合同、房屋买卖合同、租赁合同、居间合同等

与消费有关的买卖及服务合同。例如“⼀经售出，概不退换”之类的店堂公告、注册app及平台⽹站

的服务协议等

运输合同

供⽤⽔、电、⽓、热⼒合同

保险合同

出借⽅为⾦融机构的借款合同等

⼆、《⺠法典》有哪些新变化

1、明确提供⽅应当就“与对⽅有重⼤利害关系的条款”进⾏提⽰及说明

《⺠法典》第四百九⼗六条第⼆款第⼀句 合同法第三⼗九条



第⼀款

《⺠法典》格式条款规制规则的重⼤创新之⼀，就是新增“与对⽅有重⼤利害关系”的规

定。认定条款是否属于“重⼤利害关系条款”应当根据具体情况来判断。但是，合同的主

要条款、与合同⽬的有关的其他条款以及影响合同当事⼈权利义务平衡的条款，应当

被认定为“与合同相对⽅有重⼤利害关系的条款”。

《⺠法典》的更新扩⼤了提⽰及说明义务的射程范围，有利于合同相对⽅更加全⾯地获取

合同重要信息、缩⼩与格式条款提供者之间信息获取、认知能⼒的差距；同时合同缔约⽅

也可将时间成本更精确地安排在重要条款的提⽰及说明上，有助于节省交易成本，提⾼交

易效率。

采⽤格式条款订⽴合同的，提供格式条款的⼀

⽅应当遵循公平原则确定当事⼈之间的权利和

义务，并采取合理的⽅式提⽰对⽅注意免除或

者减轻其责任等与对⽅有重⼤利害关系的条款

，按照对⽅的要求，对该条款予以说明。

采⽤格式条款订⽴合同的，提供格式条款的⼀

⽅应当遵循公平原则确定当事⼈之间的权利和

义务，并采取合理的⽅式提请对⽅注意免除或

者限制其责任的条款，按照对⽅的要求，对该

条款予以说明。



2、明确提供⽅违反提⽰及说明义务的法律后果

《⺠法典》第四百九⼗六条第⼆款第⼆句
合同法司法解释⼆

第九条

相⽐合同法司法解释规定的可撤销与⽆效的法律后果，《⺠法典》将违反提⽰及说明义务

的法律后果明确为“合同相对⽅可以主张不成为合同内容”，也即经相对⽅主张后，该格式条

款不成为合同内容，对双⽅均没有约束⼒。体系上更为科学、严谨。

3、新增限制对⽅主要权利⽆效情形、突出合理性审查

《⺠法典》第四百九⼗七条 合同法第四⼗条

合同法司法解释⼆

提供格式条款的⼀⽅未履⾏提⽰或者说明义

务，致使对⽅没有注意或者理解与其有重⼤利

害关系的条款的，对⽅可以主张该条款不成为

合同的内容。

提供格式条款的⼀⽅当事⼈违反合同法第三⼗

九条第⼀款关于提⽰和说明义务的规定，导致

对⽅没有注意免除或者限制其责任的条款，对

⽅当事⼈申请撤销该格式条款的，⼈⺠法院应

当⽀持。  

有下列情形之⼀的，该格式条款⽆效：

（⼀）具有本法第⼀编第六章第三节和本法第

五百零六条规定的⽆效情形；

（⼆）提供格式条款⼀⽅不合理地免除或者减

轻其责任、加重对⽅责任、限制对⽅主要权

格式条款具有本法第五⼗⼆条和第五⼗三条规

定情形的，或者提供格式条款⼀⽅免除其责

任、加重对⽅责任、排除对⽅主要权利的，该

条款⽆效。



第⼗条

提供格式条款的⼀⽅当事⼈违反合同法第三⼗

九条第⼀款的规定，并具有合同法第四⼗条规

定的情形之⼀的，⼈⺠法院应当认定该格式条

款⽆效。

相⽐于合同法将免责、限责的格式条款⼀律⽆效的规定，《⺠法典》就某些情形新增了“不

合理”要件，即前述格式条款仅在⼈⺠法院合理性审查后认为不合理时⽅才⽆效。这样的新

规定体现了《⺠法典》对合同双⽅意思⾃治的尊重，免责限责条款仅在不合理时司法⽅才

介⼊、否定其效⼒。同时，《⺠法典》新增“限制对⽅主要权利”这⼀⽆效情形，在实际效果

上更有利于保护合同相对⽅的利益。

三、格式条款规制规则审查思路

通过上述格式条款规制规则的更新，《⺠法典》与《合同法》及其司法解释相⽐有了显著

不同。为了便于读者理解，本⽂以图表展⽰《⺠法典》格式条款各条⽂在适⽤上的逻辑关

系，如下图所⽰。

利；

（三）提供格式条款⼀⽅排除对⽅主要权利。





*需注明的是，本图表将《⺠法典》第498条置于第497条之前，系考虑到审理中可以先通

过解释规则来固定条款含义，然后对已明确含义的格式条款进⾏效⼒性评价。这⼀思路仅

供参考。

四、如何应对格式条款？

格式条款提供⽅的应对建议010101010101010101



作为开发商、商家、保险⼈等格式条款提供⽅，在⽇常的经营活动中可以使⽤格式条款以

节约交易成本、提⾼交易效率，但是在制定与提供格式条款时，尤其是合同⻛险审查中必

须更加审慎、更加注意交易的公平：

在制定格式条款时

应当拟定具备合理性与公平性的格式条款，避免因内容不当致使格式条款⽆效；

拟定格式条款时应语义明晰，避免可能产⽣歧义的表述，以防产⽣两种以上解

释。

在提供格式条款时

要采⽤包括特殊字体、字号、符号、内容加粗等形式在内的显著⽅式，将需要提

⽰、说明的条款予以重点标注，并对格式条款进⾏必要的说明，将说明过程形成

证据。

《⺠法典》作为维护交易公平的重要法律，在格式条款规制规则的更新上更加侧重于保

护合同相对⽅利益。故⽽，格式条款提供⽅在今后的交易活动中应当更加审慎地对待格

式条款，在充分理解《⺠法典》新规定的前提下，有效防范法律⻛险、维护⾃⾝经济利

益。
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格式条款相对⽅的应对建议

作为⼀般购房者、消费者、投保⼈，我们在现实⽣活中常常作为合同相对⽅，被动地接受

开发商、商家、保险⼈提供的格式条款。那么我们在将来应当如何运⽤《⺠法典》的规

定，来维护⾃⼰的权益呢？本⽂提出如下建议：

订⽴合同时

仔细阅读合同条款，要求提供⽅就重要条款（⽐如以特殊字体、符号予以标识的

条款）进⾏说明，尽可能地了解及理解合同信息，从⽽决定是否缔结合同。

合同签字后

双⽅就格式条款产⽣争议时：

⾸先，应当尽可能与提供⽅进⾏沟通协商，尽量通过协商解决纠纷，从⽽节省⼤

量的时间及⾦钱成本。

其次，在⽆法协商的前提下，如果发现产⽣争议的条款是有重⼤利害关系的条款

且对⽅并未提⽰及说明时，应当及时向提供⽅主张不成为合同内容，并保留有关

通知函及送达证明。

再次，若发现格式条款明显不合理地免除或减轻提供⽅责任、加重相对⽅责任、

限制相对⽅主要权利，以及排除相对⽅主要权利时，可以及时告知提供⽅该格式

条款⽆效，同时准备好有关证据材料以便于救济⾃⾝权益。

“格式条款”作为专业法律术语，普通⼈会感到⼗分陌⽣，但它也并⾮是完全难以理解和运

⽤的概念。《⺠法典》格式条款规制规则对合同法及其司法解释进⾏更新后，合同相对

⽅的利益保护更加周全、完善。作为⼀般购房者、消费者、投保⼈的我们，可以在将来

⼤胆地运⽤《⺠法典》的规定维护⾃⼰的合法权益。
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*刊载内容仅为作者个⼈的学习观点

不代表本单位⽴场，特此说明。
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